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Objetivo @ INE

ituto Nacional Electoral

Brindar atencion durante todo el proceso de
captacion y verificacion de apoyo ciudadano,
a dudas o reportes referentes a la operacion
del Sistema de Captacion de Datos para
procesos de Partficipacion Ciudadana y Actores
Politicos.



Centro de Atencidn Ciudadana INETEL AINE

nstituto Nac

El Centro de Atencidon INETEL otorgard la atencion
de primer nivel, es decir que dardn atencion a la
ciudadania referente a dudas bdsicas del Sistema,
y en caso de requerir soporte técnico adicional lo
candlizaran a la Mesa de Atencion Técnica vy
Operativa, darea de segundo nivel, donde se
brindara atencion y seguimiento detallado a cada
uno de los casos reportados.

El felefono de INETEL es 800 433 2000, el horario de
atencion de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas,
horario del centro de México

nal Electoral



Mesa de Atencién Técnica y Operativa & INE

Instituto Nacional Electoral

La Mesa de Atencion Técnica Operativa operard en
un horario de atencion de lunes a domingo de 09:00
a 18:00 horas, dividida conforme al tipo de atencion
y requerimiento solicitado de los usuarios del
sisfema.

A través del correo electronico en la cuenta
apovo.ciudadano@ine.mx

Via telefonica, los medios de contacto son los
siguientes:


mailto:apoyo.ciudadano@ine.mx

Mesa de Atencion Técnica y Operativa

w

Lic. Nashely Garcia
Monroy

Ing. Lidia Vega R.

Lic. Arfuro Rodriguez
C.

Ing. Mariana Judarez R.

Ing. Rubén Hemdandez
B.

Lic. Verdnica Lecona
C.

Lic. Tatiana Morales
Orfega

Lic. Silva  Patfricia
Lopez Martinez

Ing. Ricardo de la
Torre Ramirez

Ing. Roberto Gomez
Godinez

Ing. Amando de la
Riva Martinez

Consulias técnicas y
de operacién del
Portal Web y de la
aplicacién mévil

Consultas sobre
Solicitud de cuentas
de usuario de
acceso a el Portal
Web, Garantias de
Audiencias, Entregas
de Resultados

Consultas sobre
operacion de Mesa
de Control

Todos los usuarios:

Aspirantes a
Candidatos
Independientes
Federal y Local

Las y Los Auxiliares
registrados

Ciudadania en
general

DEPPP y OPL

Organismos PUblicos
Locales

Organismos PUblicos
Locales

55-81-41-71-77

55-21-19-52-87

56-23-89-25-46

55-26-61-91-84

55-40-23-56-98

55-33-86-29-96

55-21-06-96-05

55-29-98-23-15

77-71-35-30-79

33-20-84-59-73

33-27-28-72-76

4 INE

Instituto Nacional Electoral



